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Whitehorse Civic Centre 
379 - 397 Whitehorse Road 
Nunawading, Victoria, Australia 
电话：+61 3 9262 6333 
电邮：business@whitehorse.vic.gov.au 
www.wbiz.com.au/investment

致敬原住民

本着民族和解的精神，Whitehorse City Council向这片土地的传统监
护人Wurundjeri族致敬。我们向他们过去和现在的长老表示敬意。

通过全国电话转接服务联系市政府

选择以下一种方式，引述号码03 9262 6333，要求转接Whitehorse 
City Council。

听障/语音通话: 133 677 
说和听: 1300 555 727 
短信中继: 0423 677 767 
因特网中继: www.relayservice.gov.au

口译服务

TIS口笔译服务: 131 450

所 有 资 料 在 付 印 时 均 属 正 确 ， 如 遇 本 机 构 无 法 控 制 的 意 外 情 况 ， 可 予 以 修
订。Whitehorse City Council不接受任何损失赔偿责任，并在法律范围内尽可能限制
由于出版不准确或变更而导致的任何损失、损害或不便。

出版编号: 140218177

公共交通信息
Public Transport Victoria (PTV) 的一站式服务可提供您所需了解
的有关维多利亚州公共交通服务、票价和票务的所有信息。PTV通
过其网站和行程规划程序、客户呼叫中心、时间表、袖珍指南、移
动电话应用程序和寻路标志，使您乘坐火车、电车和巴士出行更加 
方便。

自行车和公共交通
自行车可以免费携载于城市火车之上。但如果携带自行车，则不能
在火车第一节车厢的第一扇门上火车，因为第一节车厢是优先行动
不便乘客上下车的区域。折叠自行车如放置于包袋内，则可免费携
载于电车和巴士之上，但长宽高不得超过82厘米×69厘米×39厘米或
车轮轮辋直径不得超过51厘米。

无障碍和移动性

火车—所有车站均配备轮椅无障碍设施，并装有乘客视听信息系
统。如果您使用轮椅、踏板车或需要协助上火车，请在站台上的标
记处等候，火车车头会停在标记处，列车驾驶员会使用坡板协助您
上火车。

电车—轮椅无障碍低底盘电车正逐步推出。电车网络中有许多站
台采用了轮椅无障碍设计。站台上装有乘客信息显示器，实时显示
车次信息。

巴士

许多巴士都是轮椅无障碍巴士。如果您需要无障碍巴士，请联系巴
士服务提供商，并至少提前一天告知您的要求。

如欲了解火车、电车和巴士信息以及车站和站点信息，请访问:  
ptv.vic.gov.au或在上午6点至午夜间拨打1800 800 007(听障专线

9619 2737)联系PTV，或下载免费的PTV应用程序。

出租车

可通过以下途径预订无障碍出租车:
Silver Top Taxis – 8413 7202
Yellow Cabs – 9277 3877
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379 - 397 Whitehorse Road 
Nunawading, Victoria, Australia 
电话：+61 3 9262 6333 
电邮：business@whitehorse.vic.gov.au 
www.wbiz.com.au/investment

致敬原住民

本着民族和解的精神，Whitehorse City Council向这片土地的传统监
护人Wurundjeri族致敬。我们向他们过去和现在的长老表示敬意。

通过全国电话转接服务联系市政府

选择以下一种方式，引述号码03 9262 6333，要求转接Whitehorse 
City Council。

听障/语音通话: 133 677 
说和听: 1300 555 727 
短信中继: 0423 677 767 
因特网中继: www.relayservice.gov.au

口译服务

TIS口笔译服务: 131 450

所有资料在付印时均属正确，如遇本机构无法控制的意外情况，可予以修
订。Whitehorse City Council不接受任何损失赔偿责任，并在法律范围内尽可能限制
由于出版不准确或变更而导致的任何损失、损害或不便。

出版编号: 140218177

公共交通信息
Public Transport Victoria (PTV) 的一站式服务可提供您所需了解
的有关维多利亚州公共交通服务、票价和票务的所有信息。PTV通
过其网站和行程规划程序、客户呼叫中心、时间表、袖珍指南、移
动电话应用程序和寻路标志，使您乘坐火车、电车和巴士出行更加 
方便。

自行车和公共交通
自行车可以免费携载于城市火车之上。但如果携带自行车，则不能
在火车第一节车厢的第一扇门上火车，因为第一节车厢是优先行动
不便乘客上下车的区域。折叠自行车如放置于包袋内，则可免费携
载于电车和巴士之上，但长宽高不得超过82厘米×69厘米×39厘米或
车轮轮辋直径不得超过51厘米。

无障碍和移动性

火车—所有车站均配备轮椅无障碍设施，并装有乘客视听信息系
统。如果您使用轮椅、踏板车或需要协助上火车，请在站台上的标
记处等候，火车车头会停在标记处，列车驾驶员会使用坡板协助您
上火车。

电车—轮椅无障碍低底盘电车正逐步推出。电车网络中有许多站
台采用了轮椅无障碍设计。站台上装有乘客信息显示器，实时显示
车次信息。

巴士

许多巴士都是轮椅无障碍巴士。如果您需要无障碍巴士，请联系巴
士服务提供商，并至少提前一天告知您的要求。

如欲了解火车、电车和巴士信息以及车站和站点信息，请访问:  
ptv.vic.gov.au或在上午6点至午夜间拨打1800 800 007(听障专线

9619 2737)联系PTV，或下载免费的PTV应用程序。

出租车

可通过以下途径预订无障碍出租车:
Silver Top Taxis – 8413 7202
Yellow Cabs – 9277 3877
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